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W poszukiwaniu
sensu pracy

Jak zaspokajaé potrzeby
wspotczesnych pracownikow?

Wellbeing to holistyczne podejicie do rzeczywistosci, zachowanie rownowagi miedzy pracq
a zyciem prywatnym, proces majgcy prowadzic¢ do osiggniecia spetnienia zawodowego i rodzinnego
oraz odczuwania na co dzien dobrostanu. Czy jest w ogdle osiggalny w organizacjach i na czym
tak naprawde ma polegac?
KATARZYNA TATARKIEWICZ
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Wellbeing w organizacji wigze sie nie tylko z umiejetnosciq
wzbudzenia w sobie pozytywnego podejscia do swiata,

ale rowniez w swoim zatozeniu ma zbudowa¢ dobrq
atmosfere, w ktorej pracownicy bedgq sie czuli potrzebni

i bedzie im dawata poczucie bezpieczenstwa.

rzez kilka ostatnich lat prowadzone

sg w Stanach Zjednoczonych oraz

coraz czesciej w Europie Zachodniej

doswiadczenia polegajace na pod-

daniu treningom mentalnym dzieci
w przedszkolach i szkotach podstawowych. Po-
legaja one na nauczeniuich technik oddychania
majacych neutralizowac agresywne zachowania
wobec innych. W efekcie dzieci staja sie nie tylko
spokojniejsze, aleréwniez bardziej empatyczne.
Zaczynaja rozwigzywac problemy, a nie reagowac
na nie w sposob sitowy. Otwieraja sie na potrzeby
innych. Spokojnie orazjasno komunikuja wtasne
potrzeby, oczekujac wspotpracy, a nie zada-
jac wypetnienia ich zadan. Ucza sie efektywnej
koncentracji, utrzymujac jg przez dtuzszy czas.
Wynikiem czego jest osiaganie lepszego skupienia
i szybsze przyswajanie trudniejszego materiatu
szkolnego.

POZYTYWNA ZMIANA W MOZGU

Pierwsze zmiany w budowie mézgu mozna za-
obserwowac juz po 12 tygodniach codziennego
praktykowania treningdw mentalnych. Wyniki
licznych badan jasno wskazuja, ze nasz mézg nie
jest trwata struktura. Pod wptywem doswiadczen,
jakie przechodzimy w codziennym zyciu, tworza sie
setki nowych neuronéw bedacych odpowiedzig na
odbierane przez nas bodzce. Jakiz tego wniosek?
Nie potrzebujemy wiele czasu, aby zaczac¢ zmieniac
nasz sposobb myslenia i reagowania oraz odbioru
otaczajacej nas rzeczywistosciiludzi. Przytoczone
wyzej wyniki badan moga znalez¢ zastosowanie
nie tylko wéréd trudnej mtodziezy w szkole. Tech-
nikimoga zostac rbwniez wdrozone w organizacji
i przynies¢ korzysci pracownikom. Jak zatem dziat
HR moze wykorzystac¢ wiedze o zachodzacych
w mdzgach procesach? Jak menedzerowie moga
madrze zarzadzac swoimi pracownikami i catymi
zespotami, znajac nawet podstawowe mechanizmy
sktadajace sie na wellbeing?
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WSPOLCZESNY PRACOWNIK,
CZYLI KTO?

Przede wszystkim nalezatoby odpowiedziec so-
bie na pytanie, jaki jest wspotczesny pracownik.
Co jest dla niego najwazniejsze. Jakie wartosci
sobie ceni. Oczywiscie, ile 0sob tyle priorytetow.
Jednak mozna sie pokusi¢ o pewne uogdélnienia.
Wspotczesny pracownik to osoba pragnaca przede
wszystkim zachowac swoja niezalezno$¢. Ma wtasne
wartoéci, misje i cele. Chce sam sobg kierowac
przy zachowaniu wtasnej odrebnosci. Priorytetem
dla niego jest przede wszystkim wtasny rozwdj.
Pragnie zajmowac sie tylko tymi rzeczami, ktore
w jego mniemaniu poszerzaja horyzonty, pozwalaja
nauczy¢ sie czego$ nowego przy jednoczesnym
wykorzystaniu wtasnych talentéwi pasji. Odczuwa
wewnetrzny op6r przed wykonaniem czegos, co
wedtug niego nie ma sensu. Stad tak doktadne
sprawdzanie, czy warto dla danej firmy pracowac,
czy tez nie.

Wptyw na takie zachowanie miat rowniez potezny
kryzys zaufania pracownikow wobec instytucji, jaki
miat miejsce w ostatnich latach. Dowody takiego
zachowania mozna znalez¢ chociazby winternecie,
gdzie powstaty fora informujacych sie nawzajem
0s6b o warunkach pracy oraz traktowaniu przez
firmy, jak i samych menedzeréw zatrudnionych
tam pracownikéw.

CO WYNIKA Z TAKIEGO
PODEJSCIA?

Organizacja niepotrafigca stworzy¢ wspélnoty
wartosciwsérod zatrudnionych pracownikéw bedzie
borykata sie zduza rotacja graniczaca w pewnym
momencie z nieumiejetnoscia znalezienia chetnych
ludzi do pracy. Dzisiejszym pracownikom potrzeb-
ny jest wspélny, nadrzedny cel i poczucie sensu
tego, co robia, przy zapewnieniu podstawowych
warunkow koniecznych do wykonywania pracy.
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Dzisiejszym pracownikom
potrzebny jest wspolny, nadrzedny
cel i poczucie sensu tego, co robig,
przy zapewnieniu podstawowych
warunkow koniecznych

do wykonywania pracy.
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Cojednak oznacza termin ,wspolne wartosci”? Ja-
snejest, zedla przedsiebiorstwa jednymz celéw jest
cel ekonomiczny. Budowanie wartosci organizacji
z perspektywy finansowej, czyli wyceny aktywow
materialnych i niematerialnych oraz ekonomicznej
- powstajacej narzecz wtascicieli czy akcjonariuszy.
Traktujacjednak szerzej pojecie wartosci, nalezy do
grupy osob zainteresowanych czerpaniem korzysci
dodac rowniez samych pracownikow, klientéw oraz
spotecznosci. To oni razem na rébwnym poziomie
decyduja dtugoterminowo o sukcesie firmy, ktéra
dziata w kontekscie nie tylko stricte biznesowym,
ale rowniez spotecznym czy edukacyjnym. Natym
poziomie interesariuszamisainstytucje wspotpra-
cujace, dostawcy, spotecznosc lokalna oraz opinia
publiczna, pracownicy orazich rodziny. Wobec tego,
pojecie ,wspolnych wartosci” uwzglednia podejscie
ekonomiczne, korzysci oraz etyczne. Jego warunkiem
jestpoczucie zadowolenia nie tylko wtascicieli firmy,
ale na réwni z nim wspotpracujacych dostawcow,
klientow, otoczenia spotecznego i pracownikdw. To
oni generujg warto$¢ ekonomiczna.

NOWY TYP PRACOWNIKA

Nowy swiat oparty na informacji i know-how wy-
tworzyt nowy typ pracownika, ktéry pracuje, wyko-
rzystujgczasoby swojego mozgu, wdrazajac swoja
wiedze w rozwigzania wykorzystywane w zyciu
codziennym. Pracownik ten skupia sie gtéwnie na
wykonywaniu analiz, rozwiazywaniu problemow,
wycigganiu wnioskéw oraz wspoétpracy z innymi
czy to w samej organizacji, czy w bezposrednim
jej otoczeniu.

Momentem przetomowym dla firm byto uswia-
domienie sobie, ze sposdb dziatania oséb po-
siadajacych wiedze i z niej korzystajacych jest
niewystarczajacy wobec pojawiajacych sie nowych
warunkoéw i wymagan. Okazato sie, ze pracowni-
cy z tzw. twardymi umiejetnosciami nie potrafig

wspotpracowac zinnymi osobamii nie odnajdujg
sie zazwyczaj w zespole. Wiekszo$¢ dziatéw HR
miata problem, jak nauczy¢ ich miekkie umiejet-
nosci, ktore okazaty sie niezbedne do dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Zarbéwno nieumiejetnos¢ ziednoczenia pracownikow
pod wspdlna flaga celdwiwartosci, jak réwniez proby
dokonywania zmian bez odpowiedniej komunikacji
wobec zatrudnionych oséb prowadza nie tylko
do probleméw polegajacych na nieumiejetnosci
utrzymania dotychczasowej, sprawdzonej kadry, ale
réwniez pozyskania nowych kandydatéow. Pojawia sie
niezadowolenie wsrdd zatrudnionych oséb, nieched
wobec wykonywania obowigzkow. Az w koncu do-
chodzi do syndromu wypaleniazawodowego, ktore
nie tylko przektada sie wyniki poszczegélnych osob,
ale réwniez na funkcjonowanie catego przedsiebior-
stwa. Itu przychodziz pomoca wellbeing. Nie tylko
ztechnikami oddychania, zréwnowazonego zywienia,
szczegblnie pomocnego podczas przedtuzajacego sie
stresu, aleréwniez z nauka zachowaniaréwnowagi
pomiedzy zyciem prywatnym, wiasnymi zaintereso-
waniamiiodpoczynkiem a pracaiwywigzywaniem
siezobowiazkéw. Nawet w przypadku odczuwania
uwielbienia dla swojej pracy i tego, co sie robi, wazne
jest zachowanie rownowagi i zracjonalizowanego
podejscia do swojego zycia i postawionych w nim
priorytetow.

CZYM JEST WELLBEING?

Wellbeing to przede wszystkim praca z wtasnymi
emocjami.W organizacji wiaze sie nie tylko z umiejet-
nos$cia wzbudzenia w sobie pozytywnego podejscia
do $wiata, ale rowniez w swoim zatozeniu ma zbu-
dowac dobrg atmosfere, w ktérej pracownicy beda
sie czuli potrzebniibedzieim dawata poczucie bez-
pieczehstwa. Nada sens codziennie wykonywanym
obowigzkom i odczucie przebywania we wspolnocie.
Takie podejscie w sposdb bezposredniprzetozy sie
na dobre samopoczucie oraz zdrowie 0séb zatrud-
nionych, redukujac jednoczesnie liczbe zwolnien
lekarskich oraz potencjalng rotacje zatrudnionych.
Wszystkie te sktadniki tworza cato$¢ warunkujaca
tzw. stan dobrostanu, co w dalszej perspektywie
przektada sie na wzrost zaangazowania kazdej
z 0s6b oraz jej motywacji i efektywnosc.

JAK TO ZROBIC?

Wdrazanie kultury wellbeingu w organizacji nie
polegajedynie na organizowaniu dla pracownikéw
szkoleniliczeniu nato, ze naucza sie na nich odczu-
wania pozytywnych emocji. Wymaga ono wprowa-
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dzania przemyslanych i skonsolidowanych zmian,
pamietajgc ojasnejiodpowiednio skonstruowanej
komunikacji skierowanej do pracownikdw nizszych
szczebli, nie zapominajac o liderach i osobach za-
rzadzajacych. To one powinny odegrac kluczowa
role w przeprowadzanych modyfikacjach. Nalezy
pamietac, ze wszelkie zmiany, nawet te nalepsze, sg
czynnikiem najwiekszego ryzyka zpowodu ludzkiego
strachu, jaki wzbudzaja.

Waznym elementem dziatania z sukcesem jest
umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania zmianami.
Tego typu posuniecia przyniosa nie tylko wartosc
typowo ludzka, ale rowniez marketingowa. Organi-
zacja ma wowczas szanse na wzmocnienie wtasnego
wizerunku jako firmy dbajacej o dobrostan. Jest to
szczegblnie wazne w czasach, gdy na rynek pracy
wchodza mtodzi ludzie, dla ktorych wtasnie odpo-
wiedzialnos¢ firmy wobec wtasnych pracownikow
oraz srodowiska zewnetrznego staje sie priorytetem.
Gdzie nie ptaca i elementy dodatkowe sg najwaz-
niejsze, a wiasnie sposob traktowania i mozliwosé
spetniania swoichmarzenipragnien zawodowych.

CO MOWIA BADANIA?

Instytut Gallupa stworzyt na podstawie przepro-
wadzonych przez siebie badan Wellbeing Index, wg
ktorego na powstanie poczucia dobrostanu przez
ludzi wptywa przede wszystkim odczuwanie sym-
patii wobec wykonywanych przez siebie na co dzien
obowigzkéw oraz poczucie motywacji w procesie
osiggania przez siebie celéw. Drugim czynnikiem
sg wspierajace i dobre zwiazki zinnymi ludzmi. W
tym uczuciowe oraz poczucie przynaleznosci do
grupy. Waznym warunkiem poczucia dobrostanu
jest bezpieczenstwo finansowe i radzenie sobie
zekonomicznymi uwarunkowaniami wigZzacymi sie
rowniez z mozliwoscig zapewnienia sobie i rodzinie
bezpiecznej i przyjaznej okolicy zamieszkania.
Ostatnim, wydawatoby sie oczywistym warunkiem,
jednak czesto zapominanym przez pracodawcow,
jest zdrowie fizyczne i psychiczne umozliwiajace
codzienng aktywno$¢. Co zastanawiajace, jedynie
7 proc. dorostych Amerykanow, wéréd ktorych
przeprowadzono badania, odczuwa zadowolenie
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i poczucie dobrostanu we wszystkich pieciu aspek-
tach. Zas$ prawie 30 proc. oséb dorostych deklaruje,
ze 7aden z nich nie jest w ich zyciu zaspokajany.
Czym to skutkuje? Pracownicy nieodczuwajacy
dobrostanu dwukrotnie czesciej korzystaja ze
zwolnien lekarskich, co w sposéb bezposredni
wptywa na poziom ich wydajnosci, a co za tym
idzie na powstanie wymiernych strat finansowych
samych pracownikéw, jaki firmy. Czesto zmieniajg
prace, co zndw wymusza na pracodawcy dodatkowe
koszty zatrudnienia i przyuczenia nowych oséb. Sa
grupa w strukturze najbardziej przeciwstawiajaca
sie zmianom oraz najmniej zaangazowang w dzia-
tania na rzecz innych.

ISTOTNA KULTURA

Jak wiec wprowadza¢ kulture wellbeingu do or-
ganizacji? Przede wszystkim nalezy stworzyc silny
i kompleksowy program wspomagajacy, obejmu-
jacy wszystkie aspekty wptywajgce na poczucie
dobrostanu. Powinien wiec uwzgledniac elementy
prozdrowotne, jak réwniez programy benefitowe oraz
szkoleniowe. Wszystkie dziatania powinny zostac
wsparte odpowiednia komunikacja wewnetrzng
wyjashiajaca nie tylko zachodzace zmiany, ale row-
niez powody ich wprowadzenia. A przede wszystkim
powinny edukowac na temat wellbeingu. Kadra
menedzerska powinna w sposob aktywny uczestni-
czyéw procesie zmian, w wybranych programach na
rzecz zdrowego i zrownowazonego trybu zycia. Do jej
zadan nalezy rowniez motywowanie pracownikéw
do korzystania z proponowanych udogodnien, jak
réwniez monitorowanie wynikow i reagowanie w spo-
sob elastyczny na zachowania oraz wybory osob
zatrudnionych wéréd proponowanych programow.

Aktywna obserwacja umozliwia rezygnacje z roz-
wigzan, ktére sie nie sprawdzaja, i wprowadzanie
tych, ktére przyniosa lepsze efekty. Warto sie przy
tym zastanowi¢ nad kompleksowoscig wprowadza-
nych programoéw. Tylko konsekwentneielastyczne
podejécie jestw stanie przynies¢ wymierne efekty,
zauwazalne nie tylko przez osoby zarzadzajace
w firmie, ale rowniez majace odzwierciedlenie
wbudzetach. @

KATARZYNA TATARKIEWICZ

Wieloletni praktyk na rynku biznesowym. Od kilku
lat prowadzi i organizuje warsztaty zwigzane

z psychologiczng strong Zycia cztowieka
- Life Balance School.

katarzyna.tatarkiewicz@gmail.com
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