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NAUKA ODUCZANIA

Dzisiejsze tempo
i charakter pracy
Wymuszaja,

bysmy
nieustannie
pracowali nad
samorozwojem

i adaptacja do
braku stabilizacji.
Aby jutro odnies¢
sukces, dzi$
powinnismy
szybko si¢ uczyc¢
i jeszeze szybceiej
oduczac. Ale nie
tylko my. Takze

organizacje, ktore
nas zatrudniaja
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doskonaleniu organiza-
cyjnym dominuja dwa sposoby przyswajania wiedzy
i wyciagania wnioskéw. Jeden polega na uczeniu sie
na podstawie odnoszonych porazek i sukceséw, czyli
analizie sytuacji, zrozumieniu ich znaczenia, poznaniu
doséwiadczef, a nastgpnie udoskonaleniu przeprowa-
dzanych proceséw. Drugim kierunkiem jest konfronta-
cja prowadzaca do zmian i usprawnien. Wiaze sie ona
czgsto nie tylko ze zmiang przyjetych w firmie zasad, ale
réwniez z gotowoscig do ciaglego ich podwazania. Jak

~ podkreslaja psycholozka Joanna Heidtman oraz ekspert

ds. zarzadzania Piotr Piasecki w ksigzce ,,Sensotwor-
czo$C. 7 sposobdw tworzenia warto$ci w zespole i orga-
nizacji’, taki spos6b uczenia si¢ prowadzi nie tylko do
tworzenia na nowo organizacji, ale robwniez zatrudnio-
nych w niej ludzi i zespoléw.

Dla menedzerdw oznacza to utrate tradycyjnie rozu-
mianej kontroli i dotychczasowego wplywu na pod-
wiadnych. To z kolei wymusza zaréwno koniecznoéé
nauki nowego sposobu funkcjonowania, jak i oducze-
nia sig starych wzorcow.

Wspblczesnoéé wymusza jeszcze jedna zasadnicza
zmian¢ w budowaniu i funkcjonowaniu zespotéw. Prze-
staty by¢ stalym tworem wpisujacym si¢ w raz przyjeta
strukturg. Czgsto sa powotywane ad hoc w zalezno§ci
od potrzeby. Odznaczaja si¢ zmiennym sktadem, kt6-
ry w kazdej chwili moze by¢ poszerzony o specjalistow
z zewnatrz i korzystaé z ich wiedzy i §wiezego spojrze-
nia. Nierzadko dochodzi réwniez do zmian konfiguracji
miedzy cztonkami danej grupy. Taki typ pracy wymaga
od ludzi wysokich umiejetnoéci adaptacyjnych w roz-
nych uktadach interpersonalnych, nowych warunkach
oraz akceptagji i zdolnoéci pracy z réznymi typami cha-
rakterologicznymi.

SAMOUCZACY SIE SYSTEM

Napotykajac trudnoéci, zespoly poszukuja wsparcia
ekspertéw. Szczegblnie w sytuacjach, gdy trzeba prze-
prowadzit analize¢ przyczynowo-skutkows. Zazwyczaj
jednak im bardziej skomplikowana jest sytuacja, tym
mniej czasu pozostaje na jej interpretacje i wydanie
ostatecznego logicznego werdyktu. Autorzy ksiazki
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podkreélaja, ze w tym przypadku czas, a raczej jego
brak, prowadzi do nauki intuicyjnego podejmowania
decyzji oraz szybkiego eksperymentowania z rozwiaza-
niami i sposobami dziatania.

Taka forma uczenia si¢ polega na zmianie sposobu
my$lenia oraz dotychczasowych przekonan. Dzieje sie
to zazwyczaj przy pomocy osoby przyjmujacej role co-
acha, ktéry weryfikuje pewniki i dotychczasowe kon-
cepcje. W takim przypadku zesp6t dazy do rozpoznania
réznych mozliwo§ci. Tworzy tzw. samouczacy si¢ sys-
tem i osiaga rzadko spotykang warto$¢ - umiejetnosc
zarzgdzania zmiang i adaptacji do braku stabilizacji.
Opanowuje dziatania w sytuacjach stresowych, jakie
towarzysza niestabilnosci. Podczas takiego procesu
uczenia si¢ kazdy czlonek zespotu zaczyna rozpozna-
waé swoje emocje i panowaé nad reakcjami. Cwiczy
nowe postawy, aby staly si¢ naturalnymi zachowania-
mi. Dostaje rowniez cenng wiedzg¢ w postaci poznania
innych os6b i uczy si¢ wspdlnoty.

INTEGRACJA WEASNYCH ZDOLNOSCI

W dzisiejszych organizacjach coraz wigkszego znacze-
nia nabiera wlasny potencjat rozwojowy pracownikéw
oraz umiejetnoé¢ pracy nad samym soba. Duzg wage
przywiazuje si¢ do tzw. wewnetrznej multizadaniowo-
§ci, czyli do wielokierunkowego przygotowania pra-
cownikéw. Czasy wykonywania jednego zawodu przez
cale zycie odchodzg do historii. Teraz nacisk kladzie

Aby przetamac rutyng swoich przekonan,
nalezy wigczyc charakterystyczng

dla okresu dziecinstwa ciekawosc poznawczg.

Dzigki niej oduczamy sig zakodowamnych
schematow myslenia i nawykow

si¢ przede wszystkim na r6znorodno$¢. Szala wazno$ci
przechylila si¢ od wiedzy czysto eksperckiej na rzecz
tzw. wiedzy praktycznej, bardzo czgsto nieuswiadamia-
nej, a wynikajacej np. z zainteresowan.

Proces ksztalcenia pracownikow traktuje si¢ obecnie
jak symbioze samodzielnego rozwoju z naukg zespo-
lowa. Joanna Heidtman z Piotrem Piaseckim przyjeli
proporcje - 70/20/10. W ich ocenie na proces uczenia
w 70 proc. skiada si¢ praktyka, w 20 proc. warsztaty
i szkolenia przeprowadzane wewnatrz organizacji,
a w 10 proc. nauka wlasna. Cigzar uczenia si¢ zostat
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w znacznym stopniu przeniesiony
na jednostke. Prowadzi to do pod-
kreélenia naturalnych zasobow
kazdej z osob i jak najlepszego wy-
korzystania ich do pracy w zespole.
Skupienie si¢ na mocnych stro-
nach, uzdolnieniach i naturalnych
sktonnoéciach jednostki prowadzi
do utrzymania jej wewnetrznej
motywacji oraz pasji w ciaglym
procesie rozwojowym. Jak pokazu-
je praktyka autor6w ksiazki, do ela-
stycznego, a zarazem najbardziej
produktywnego wykorzystania
swoich predyspozycji w réznych
sytuacjach zawodowych i Zycio-
wych wystarczy integracja pigciu
najsilniejszych zdolnosci.

Joanna Heidtman oraz Piotr Pia-
secki proponuja konkretny spo-
s6b podejécia do pracy z wlasnymi
talentami. Na poczatku zalecaja,
by poznaé swoje naturalne zaso-
by i znalez¢ wlasciwoéci, ktore nas
wyrbzniaja, oraz okresli¢ role i sytu-
acje, w jakich czujemy si¢ najlepiej.
Nalezy przy tym wzia¢ pod uwage
zdanie os6b, ktore nas znaja i cenia.
Zdefiniowanie sytuacji, w jakiej
si¢ znajdujemy, pomoze w okre-
§leniu mozliwoéci, jakie niesie ze
soba nasze stanowisko pracy czy
okreélony moment zycia. Dopre-
cyzowanie kierunku i potencjatu
rozwojowego zastanych miejsc, ale
réwniez swoich oczekiwanf i celow
pozwoli na ocene i podjecie decy-
zji dotyczacych dalszego rozwoju
tak zawodowego, jak i osobistego.
Wazne jest rowniez uswiadomie-
nie sobie, jakiego rodzaju pomocy
oczekujemy, aby zrealizowat swoje
zalozenia, oraz okreélenie sposobu
oceny dokonafi.

W procesie samorozwoju i pozna-
wania swoich naturalnych zasobow
wazna jest zdolnoé¢ do wychodze-
nia poza wlasna strefe komfortu.
Otwartoé¢ na nowe informacje
i personalne interakcje z jednocze-
snym zachowaniem dystansu do
dotychczas zdobytej wiasnej wie-
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Przywiqzywanie wagi

do zdania innych

W ZNaczIym SEOPp1in ZIMniejsza
mozliwosci samorozwosu

dzy staja si¢ naturalng podstawa w toku ciagiej edukacji.
Waznym jej elementem jest tez koncentracja na wlasnym
doskonaleniu, a nie na reakcjach i ocenach ludzi wokot.
Przywiazywanie wagi do zdania innych w znacznym
stopniu zmniejsza mozliwo$ci samorozwoju.

Mbzg ludzki lubi struktury i powtarzajace si¢ sytuacje.
Odwdziecza sie wowczas poczuciem bezpieczefistwa
i stabilizacji. Wigkszo$¢ decyzji opartych jest wigc na do-
tychczasowych doéwiadczeniach i poznanych zwiazkach
przyczynowo-skutkowych. W ten sposob budowany jest
indywidualny zas6b kompetencji oraz prze$wiadczenia
dotyczace okrelonych sytuacji i zachowaf. Wykorzy-
stujemy go nie tylko przy znanych juz sytuacjach, ale
rowniez nowych. W przypadku tych drugich, jesli mozg
nie znajdzie w swoich zasobach odpowiedniego wzorca
zachowania, zazwyczaj je ignoruje.

W procesie samodoskonalenia si¢ nieznane okolicz-
noéci powinny wywota¢ otwartos¢, che¢ poznania
i mozliwoéé zbudowania nowych wzorcéw myslenia
na podstawie éwiezo przyswojonych informacji. Aby
przetamaé rutyne swoich przekonaf, nalezy wlaczy¢
charakterystyczna dla okresu dziecifistwa ciekawoét
poznawcza. Dzigki niej mamy szanse, by otaczajaca nas
rzeczywistoé¢ traktowac jak interesujacy, nowy obszar,
ktéry warto zglebié i poznaé. W ten sposéb oduczamy
sie zakodowanych schematéw my$lenia i nawykow,
uczymy si¢ lepiej wykorzystywac swoje naturalne zaso-
by i otwieramy na nowa wiedze.

NAWYKI MOZNA LEKCEWAZYC

Nawyki sa druga natura czlowieka. Powstaja w prasta-
rych czesciach mozgu, automatyzujac ludzkie reakcje.
Jednym z element6éw procesu oduczania jest ich zmiana.
Na szczebcie nawyki sa elastyczne i mozna je modyfiko-
wat. Joanna Heidtman oraz Piotr Piasecki przedstawiaja
przebieg takiej zmiany.

Pierwszym etapem jest uéwiadomienie sobie istnienia
nawykéw i poznanie mechanizmu ich uzycia. Wowczas
mozna je Zlekcewazyé i zareagowat w spos6b inny niz do-
tychczas badz tez jeden nawyk zastapi¢ drugim. Wielo-
krotne powtarzanie nowego sposobu reakcji i zachowania
prowadzi do zmiany. Potrzebna jest jednak konsekwencja
i uwaznoéé dziatania. W kazdej chwili mézg moze prze-
ciez podpowiedzie¢ stare rozwiazanie, ktore laczylo sie
z poczuciem bezpieczenstwa i spokoju. //
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