Mtodzi

EOUKACJA I ROZWDOJ

Nowe pokolenia w pracy

potrzebuja opieki

Swiat, w ktérym obecnie Zyjemy, znaczaco wplynal na stan
psychiczny wielu os6b. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze mtodzi ludzie
najgorzej radzg sobie ze zmienionymi warunkami dnia codziennego.
Co stanowi podstawe takiego stanu rzeczy?

Katarzyna Tatarkiewicz

imo ze pierwsi milenialsi w 2021 r.

koncza 40 lat, nadal potrzebujg po-

mocy i troski. Pokolenie Z, ktére
wchodzi wlasnie na rynek pracy, okazalo sie
réowniez mato odporne psychiczne. Mlodzi
poddaja sie juz przy pierwszych przeszkodach,
jakie pojawiaja si¢ na ich drodze. Najmniejsza
zmiana dotychczasowego trybu zycia przyczy-
nia si¢ do wzrostu rezygnacji i marazmu.

Rok 2020, z ewidentnie trudnymi momen-
tami dla wszystkich, pokazat stabe strony nie
tylko kazdego z osobna, ale réwniez catych
pokolen. Zmusit do spojrzenia na swoje zwigz-
kiite prywatne, i zawodowe, na sposéb radze-
nia sobie z nietatwymi sytuacjami, przedtuza-
jacym sie stresem oraz na odnajdywanie sie
w okolicznosciach, na ktére nie mamy wptly-
wu. Byt swoistym testem dla przedsigbior-
czosci oraz kreatywnosci. Wszyscy juz wie-
my, ze jedyna stala rzecza w naszym zyciu jest
zmiana.

Przed olbrzymimi wyzwaniami staneli
pracodawcy. Pomijajac kwestie pracy zdalne;j,
nieumiejetnos$ci zarzadzania zespotami na
odleglod¢ i w stresie, musieli zapewnié¢ swoim
pracownikom wsparcie psychologiczne w celu
utrzymania ich efektywnoéci oraz skuteczno-
sci. W tym obszarze wigkszo$§¢ managemen-
tu nie miata zadnych do$wiadczen. Dotych-
czas ta przestrzen zarezerwowana byla dla zy-
cia prywatnego, gdzie firmy wstepu nie mialy.

Z dnia na dzien okazalo si¢ jednak, ze bez
pomocy psychologicznej mtode pokolenia

sobie nie poradzg. Niby nic strasznego sie nie
dziato: nie bylo zwolnien, w niektérych przy-
padkach doszlo do zmniejszenia pensji, ale bez
zagrozenia bezpieczenstwa finansowego, poja-
wila sie koniecznoé¢ wykonywania obowigz-
kéw w zmienionych warunkach. Tymczasem
okazalo sig, ze wigkszo$¢ mlodych ludzi nie
odnajduje si¢ w pracy zdalnej i w wymaga-
niach z niej wynikajacych.

Mtodzi w pracy zdalnej

Jak wskazujg badanial, u 80 proc. przed-
stawicieli pokolenia Y oraz Z w trybie pra-
cy zdalnej zmniejszeniu ulegto poczucie wie-
zi z zespolem. Prawie 60 proc. mtodych ludzi
twierdzi, Ze przestawienie si¢ z komunikacji
bezposredniej na wideo wplyneto negatywnie
na ich produktywno$¢. Ponad 40 proc. oséb
w kazdym z pokolen ma trudnosci w znalezie-
niu niezbednych dla siebie do pracy informa-
cji. Wydaje sie to dziwne, wzigwszy pod uwa-
ge przyzwyczajenie mlodych generacji do no-
wych technologii i biegloéci w codziennym
z nich korzystaniu.

Sytuacja pandemiczna znalazta swoje od-
zwierciedlenie réwniez w benefitach oferowa-
nych pracownikom przez pracodawcéw. Przed
2020 r. najczesciej preferowang wartoscig po-
zaptacowsg byta prywatna opieka medyczna
(90 proc.)’. Prywatne wsparcie psychologicz-
ne wraz z konsultacjami online stanowity je-
dynie 13 proc. wszystkich proponowanych »

! Patrz: https://www.smartsheet.
com/content-center/news/over-
90-young-workers-having-
difficulty-working-home-
survey-finds (dostep: 1.10.2021 r.).
* Jakie pozaptacowe swiadczenia
Paristwa firma stosowata przed
pandemig?, EY, 2020.
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* Ktdre ze Swiadczeti
pozaptacowych Patistwa firma
wprowadzita w trakcie pandemii
lub zamierza je wprowadzic

w najblizszym czasie?, EY, 2020.

benefitow. W trakcie pandemii nastgpila
zmiana ciezko$ci w §wiadczeniach pozaptaco-
wych. Opieka psychologiczna wraz ze zdalny-
mi konsultacjami stanowila juz 26 proc. bene-
fitow? i byla najczesciej oferowang warto$cia
dodang. Swiadczenia zwigzane z ogdlng opie-
ka medyczng spadly na trzecie miejsce, stano-
wigc juz tylko 5 proc. oferty.

Brak doswiadczenia
czy wychowanie

Skad u mtodych pokolen takie trudno$ci
psychiczne i konieczno$¢ powszechnego ich
wsparcia? Z jednej strony trzeba wzig¢ pod
uwage brak w dotychczasowym zyciu ludzi
mtodych sytuacji, ktére rzeczywiscie oka-
zalyby si¢ podbramkowymi. Nieumiejet-
nos¢ poradzenia sobie w warunkach, na kté-
re nie ma si¢ wiekszego wplywu, jest jed-
nym z trudniejszych doswiadczen. Aby wyjsé
z proby zwyciesko, trzeba poznaé smak po-
razki, jak réwniez posig$¢ umiejetnos¢ ela-
stycznego dostosowania swoich plandw i wy-
obrazen do zastanych warunkéw. A do tego
ani pokolenie Y, a tym bardziej pokolenie
Z nie sg przyzwyczajone. Nie mialy mozli-
wosci poznania i odnalezienia wasnych spo-
sobow radzenia sobie ze stresem i z sytuacja-
mi kryzysowymi. Nie nauczyly sie elastycz-
nosci, bo nie musiaty. Party do przodu przy

EODOUKACJA I ROZWOJ :

wsparciu rodzicow najpierw w szkole, a po-
tem w zyciu zawodowym.

Wigkszo$¢ przedstawicieli obu pokolen zo-
stalo wychowanych przez tzw. rodzicéw heli-
kopterowych, ktorzy wiedzieli o kazdym kro-
ku swojego dziecka. Zawozili je na zaplano-
wane zajecia i z nich odbierali. Zaplanowali
$ciezki edukacyjne swoich pociech juz w ich
dziecinistwie. Zadne z tych mtodych pokoleri
nie mialy zbyt czestych okazji do samodziel-
nego eksplorowania ze znajomymi z podwor-
ka obszardw z dala od rodzicéw, bez ich kon-
troli i nadzoru. Zostaty przyzwyczajone do
wiecznej obecnosci opiekunow i ich pomo-
cy. Nauczyty sie, Ze zawsze mozna zrobié krok
w tyl, gdzie czekajg rodzice, na ktérych mozna
sie wesprze¢. Wyjasnia to, dlaczego mlodzi lu-
dzie, zamiast samodzielnie zaja¢ sie odnalezie-
niem w trudnej i stresujacej dla nich sytuacji,
oczekiwali od pracodawcy wsparcia i odpo-
wiednich dziatan zaradczych. Czyzby praco-
dawca zajal miejsce rodzica?

Syndrom matego cesarza

Mtodzi ludzie, coraz czeéciej jedynacy, byli
traktowani jak pelnoprawni partnerzy w roz-
mowach i w procesie podejmowania decyzji
na temat ich zycia juz od najmtodszych lat.
Z jednej strony przyzwyczajeni do liczenia
sie z ich zdaniem, z drugiej - pézno bioracy
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odpowiedzialnos¢ za swoje zycie. Coraz wigk-
sza liczba 0sdb z pokolenia Y oraz Z nie chce
sie usamodzielni¢. Dochodzi do skrajnych sy-
tuacji, kiedy to sad musi nakazywac wyprowa-
dzenie si¢ z domu rodzicéw (jak w przypad-
ku 30-letniego Michaela Rotondo w Stanach
Zjednoczonych?).

Nienawykli do samodzielnosci, w sposdb
naturalny szukaja opiekunéw, ktérzy mo-
gliby im pomaéc w sytuacjach kryzysowych.
Na taki stan rzeczy zlozylo si¢ zar6wno wy-
chowanie, jak i brak doswiadczenia, ktérego
nie mieli gdzie zdoby¢. W przeciwienstwie do
pokolenia Y iZ, wczeéniejsza generacja X mu-
siata poradzi¢ sobie z twardg zmiang ustro-
jowa i bezwzglednym kapitalizmem. Po dtu-
gich latach komunizmu i epoki PRL niewielu
bylo juz ludzi pamietajacych lata przedwo-
jenne z innym ustrojem politycznym i sto-
sunkami spofecznymi. Pokolenie X musialo
poradzi¢ sobie samo. Odnalez¢ sie w wysci-
gu szczurdw, a potem wyskoczy¢ z tego ko-
towrotka w sposob jak najmniej szkodzgcy
sobie.

Pokolenie milenialséw czy Z nie miato oka-
zji do sprawdzenia samych siebie. Pandemia
jest pierwszym tego typu doswiadczeniem.
Tym bardziej trudnym, ze do tej pory mltodzi
ludzie uchodzili za tych, ktérzy wprowadzaja
rewolucje na rynku pracy. Doprowadzili prze-
ciez do swoistej wymiany pokoleniowej, dzieki
ktdrej dzisiejsi 50-latkowie sg znacznie mlod-
si fizycznie i umystowo od swoich poprzedni-
kéw. Bardziej otwarci i kreatywni. Nie bojg sie
zmian w zyciu. Wciaz szukaja swojego miej-
sca, jesli stwierdza, ze jest im zle. Nie ogladajg
si¢ na innych i ich zdanie - czy wypada w tym
wieku robi¢ rewolucje w zyciu czy nie. Starsze
pokolenia lepiej odnalazty sie w procesie zmia-
ny. Nastepnej, jaka przechodza w swoim zy-
ciu, traktujac ja jako szanse, a nie $mier¢ swo-
ich zamierzen i planéw. To przedstawiciele po-
kolenia milenialséw i Z si¢ zgubili i potrzebuja
pomocy.

Przyzwyczajenie do tryumfu

W duzym stopniu pandemia zatrzymata
sciezke wspinania si¢ na zawodowy szczyt
duzej liczby milenialséw. Okazato sie,

ze znaczna cze¢$¢ pokolenia Y oraz Z ma trud-
nosci z utrzymaniem pracy z powodu matego
stazu i stosunkowo niewielkiego do$wiadcze-
nia. Wobec wychowania w prze$wiadczeniu,
ze wszystko mozna osiggnac, nagte zahamo-
wanie, jakie nastapilo, musialo by¢ szokiem
dla wigkszosci z nich. To tak jakby pedzi¢ sa-
mochodem po autostradzie 200 km na go-
dzine i nagle zaciggna¢ reczny hamulec. Nie
dos¢, ze nie wiadomo, co dalej ze sobg zrobic,
to jeszcze w glowie sie koluje i trzeba sprébo-
wac obrad trajektorie niezahaczajgcg o drze-
wo, unikajac katastrofy.

Znaczna cze¢$¢ mlodych ludzi jednak do-
$wiadczyla katastrofy psychicznej. Depresja,
zatamania, choroby autoimmunologiczne
wynikajgce z przedtuzajacego sie stresu oka-
zaly si¢ powszechne. Do tego przedtuzajaca
sie izolacja, niemozno$¢ spotkania sie z bli-
skimi czy odreagowania zdenerwowania do-
prowadzity do stanu, w ktérym wsparcie
psychiczne okazalo si¢ konieczne. I w spo-
s6b naturalny potrzebe te musieli zaspoko-
i¢ pracodawcy.

Ewidentnym plusem okazal sie fakt,
ze wigkszos¢ mtodych ludzi, nieradzacych
sobie z ekstremalna sytuacjg, potrafito glo-
$no powiedzie¢ o swoich trudno$ciach i za-
sygnalizowa¢, ze potrzebujg pomocy. Naj-
blizsi byli pracodawcy, tym bardziej ze byli
oni bezposrednio zainteresowani spadajacg
efektywno$cig i malejgcg wydajnoscig swo-
ich mlodych pracownikéw. Wychodzgc na-
przeciw potrzebom cztonkéw swoich zespo-
léw, zbudowali wieksze zaufanie w relacji
pracownik - pracodawca, co poskutkowa-
to wzrostem lojalnosci pracownikéw z poko-
len Y i Z wobec swoich firm i kadry zarza-
dzajacej. Pojawia si¢ jednak pytanie, na ile te
wartoéci pozostang po zakonczeniu obecne-
go ekstremum. Czy przyczynia sie do trwa-
tych zmian, czy okazg sie czasowg odpowie-
dzig na trudng sytuacje obu stron? Jak zwy-
kle zycie pokaze.m

Katarzyna Tatarkiewicz
jestekspertkaidoradczynia

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
marketingu i wsparciu sprzedazy.
Autorka artykutéw o zarzadzaniu

I psychologii. Trenerka i wyktadowczyni
w Wyzszej Szkole Bankowej.

* Patrz: https://www.ofeminin.
pl/swiat-kobiet/zycie-rodzinne/
rodzice-pozwali-do-sadu-30-
letniego-syna-bo-nie-chce-sie-
wyprowadzic-z-domu/m8l1tsf
(dostep: 7.10.2021 r.).
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