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Wypalenie zawodowe od jakiego$ czasu jest jednym z goracych
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nie chce sie pracowac. Drudzy, podkreslajg znaczenie tego zjawiska
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nie tylko w perspektywie indywidualnej, ale réwniez zbiorowe;. i

resja na wynik, motywowanie do nadprzecietnej wydajnosci,
Pstav\/iame priorytetu na efektywnosci jest kluczowe w wielu
obszarach dziatania przedsiebiorstwa. Kadra zarzadzajaca oczekuje
od swoich zespotow nie tylko zaangazowania, ale réwniez realnych
wynikéw. Szczegélnie mocno widoczne jest takie podejscie w dzia-
fach handlowych, na ktérych bardzo czesto opiera sie istnienie ca-
tych spétek.

Jednak doktadanie czynnosci do wykonania do zakresu obowiaz-
kéw, ustawianie waznosci na zbyt duzej liczbie zadan jest juz z gory
skazane na niepowodzenie. Nawet jesli w krétkim okresie takie po-
dejécie przyniesie realne wyniki, to juz w dtuzszej perspektywie czeka
tak zarzadzajacego menedzera sromotna kleska. Czasowe przyspiesze-
nie przektada sie wéwczas na stworzenie nowej normy, ktéra szybko
przeksztatca sie w chroniczne przecigzenie. Nawet, jesli menedzero-
wie widza wejscie na diabelskie koto, to nie potrafig juz z niego zejs¢
i inaczej zarzadzi¢ zespotem.

Cztonkowie zespotu na poczatkowym etapie starajg sie wyjsc¢
naprzeciw koniecznosci wytezonej pracy. Rezygnuja bardzo czesto
z wlasnego czasu tak potrzebnego na regeneracje psychiczng i fizycz-
na, z prywatnych pasji i zycia rodzinnego. Po pewnym jednak cza-
sie zauwazaja u siebie pierwsze oznaki zmeczenia, ktére lawinowo
zaczynaja narastac. Przypominajac o swoim prawie do odpoczynku,
Czesto narazajg sie na zarzuty lenistwa i braku checi do pracy oraz
na jeszcze wieksze naciski, majace doprowadzi¢ do realizacji wysru-
bowanych celéw.

Wynikiem takiego wzajemnego dziatania jest pogtebiajaca sie
frustracja zespotu, coraz wiecej zmeczonych 0sob, wzrastajaca licz-
ba pomytek oraz niezrealizowane targety. To jest ten moment, kiedy
z catej spotki zaczynajg odchodzi¢ najlepsi pracownicy, a za nimi pozo-

stali. Upada employer branding przedsiebiorstwa, co w konsekwencdji

prowadzi do braku dobrych kandydatéw do pracy. Mamy wéwczas
do czynienia juz nie tylko z wypalonymi zawodowo pojedynczymi
osobami, ale z wypalong zawodowo catg firma.

Diagnoza wypalenia

Po czym mozna pozna¢ wypalong organizacyjnie firme? Przede
wszystkim po braku wynikéw — zbyt wiele celéw powoduje rozpro-
szenie dziatania, a nierzadko jego niekofczenie. W rozmowach miedzy
pracownikami coraz czesciej przewija sie temat szybkiego, niekofcza-
cego sie tempa pracy. Jednak wiekszos¢ 0s6b ma problem z gtosnym
zasygnalizowaniem tego problemu. Sami menedzerowie w takiej sy-
tuacji staja sie mocno przeciazeni, bo oczekiwania kadry zarzadczej
s3 jednoznaczne - kazdy z szeféw w ramach motywowania swoich
pracownikow musi sie angazowac osobiscie w wykonywane zadania
przez jego pracownikéw. A oni juz dawno stracili sens swojej pracy,
narzekaja na koniecznos¢ realizacji czesto bezsensownych decyzji oraz
wykonywanie dziatan typu sztuka dla sztuki.

Tymczasem, aby sie zaangazowac, trzeba widziec cel i znaczenie
wykonywanej pracy, a takze mie¢ czas na odpoczynek. Cztowiek jest
zywym organizmem, ktérego cykl aktywnosci uktada sie w formie
sinusoidy, czyli potrzebny jest mu czas odpoczynku po wzmozonym
wysitku. Tylko maszyna pracuje liniowo, ale tez tylko do momentu
az sie zepsuje, bo np. czesci sie zuzyja. Cztowiek jest bardziej produk-
tywny, gdy jest systematyczny, czyli ustala w miare state godziny pra-
¢y, i kiedy jest skoncentrowany na wykonywanych czynnosciach. Ich
powtarzalnos¢ tylko wzmacnia efektywnosé.

Jak pokazaty badania wykonane na skrzypkach z podobnym pozio-
mem talentu, tylko systematyczne i codzienne przeznaczanie okreslo-
nych interwatdw czasowych na préby i odpoczynek przynosity okre-
Slone efekty. Ta grupa oséb po roku doswiadczenia zostata uznana
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za genialna. Druga, ktéra nie przestrzegata czesto takiego systemu
pracy, zostata okreslona jako éredniacy. Natomiast osoby ¢wiczace
nieregularnie i czesto bez przestrzegania prawa do odpoczynku nie
wykorzystaty swojego talentu, a jedynie wzmocnity swojg niechec
do skrzypiec.

Wskazana prewencja

Przyjmijmy wiec, ze wypalenie zawodowe jest objawem przepraco-
wania, braku docenienia i sensu wykonywanych dziatan. Odbija sig
na psychice, emocjach oraz fizycznej i zdrowotnej kondycji organizmu.
Uniemozliwia wykonywanie pracy na zadowalajagcym poziomie. Nie
bierzemy tu wiec pod uwage natogowych leserow.

Najlepszym sposobem poradzenia sobie z wypaleniem jest zapo-
bieganie. Cze$¢ z dziatan, jakie mozemy wdrozy¢ w ramach prewendji,
okazuje sie jednak skuteczna réwniez w zastanej sytuacji. Duza odpo-
wiedzialnos¢ w takim przypadku spada na kadre zarzadzajaca - za-
rzady powinny zauwazy¢ pojawiajacy sie problem i go nie eskalowac.
Kierownicy zas czy dyrektorzy ze éredniego szczebla powinni poznac
zasady postepowania i wdrazania w zycie odpowiednich narzedzi.

Przede wszystkim nalezy zapewni¢ pracownikowi czas nie tylko
na odpoczynek ale réwniez na dokonanie refleksji oraz podsumowan
zwigzanych z jego poczynaniami. Kazdy okres wzmozonej pracy po-
winien zosta¢ zréwnowazony spokojem. Raz na miesigc, kwartat czy
pot roku, w zaleznosci od charakteru wykonywanej pracy oraz branzy,
warto dokona¢ wspélnie z zespotem weryfikacji prowadzonych pro-
jektow i zadecydowac, ktére z nich sa najbardziej rokujace, a z ktérych
lepiej zrezygnowac.

Kazdy z nas lubi by¢ chwalony. Dlatego po zakohczonym projek-
cie nalezy doceni¢ nie tylko caty zespét za wiozong energie i prace,
ale réwniez kazdego z osobna. W tym przypadku nie mam na my-
¢li jedynie uznania finansowego, czyli wymiernej nagrody, lecz takze
wyrazenie swojej dumy i zadowolenia z efektdéw pracy pracownikow

na publicznym audytorium catego przedsiebiorstwa. W ten sposéb
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docenia sie nie tylko wewnetrznie, ale takze motywuje sie inne zespo-
ty tworzace firme. Wowczas w éwiat idzie jasny komunikat swiadczacy
o zaufaniu i szacunku.

Zanim jednak do tych sukceséw i fajerwerkéw dojdzie, dobry szef
musi posigé¢ umiejetnos¢ odpowiedniego priorytetyzowania wszystkich
zadan, jakie ma wykonac zardwno zesp6t, jak i kazdy z osobna. Musi za-
rysowac i wyttumaczy¢ sens oraz kofAcowy cel dziatan. Z drugiej strony
W Ciggu catego procesu to na nim cigzy odpowiedzialnos¢ za dobrg or-
ganizacje pracy,aby zapobiega¢ nadmiernemu obcigZeniu obowigzkami.

Oprécz czynnodci organizacyjnych oraz wartosciujacych w rekach
kadry menedzerskiej lezy zadbanie o dobrostan pracownikéw. Dlatego
tak wazne jest zawsze stworzenie odpowiedniej oferty wartoéci, z kto-
rej kazda z 0s6b mogtaby skorzystac. Takie dziatanie ma na celu zache-
cenie zespotu do udziatu w aktywnosciach budujacych ich dobrostan,
ktory sktada sie zaréwno ze strony zdrowotnej, fizycznej, psychiczne),
duchowej, jak i spotecznej.

Menedzerze, nie zapominaj o sobie!

Jednak, aby zarzadzac ludzmi, potrzebne sa nie tylko wiedza, umie-
jetnosci i dodwiadczenie. Nieodzowne staje sie rowniez zadbanie
0 samego siebie. Jesli kadra zarzadzajaca nie zaopiekuje sie wtasng
psychika i swoim organizmem, bedzie jedynie zarzewiem do dalsze]
destrukcji w zespole. Wydaje sig, ze nie ma nic gorszego nizzmeczony,
poddenerwowany szef epatujacy negatywnymi emocjami. Nie wspo-

minajac juz o niedocenieniu i poczuciu niespetnienia. ®

ICAN

INSTITUTE

Zatozyciel strategicznego think tanku Tempus.Motu
Wewnetrzny futurolog Volvo Cars Group

CYFROWY SWIAT EWOLUUJE -
ODKRYJ JEGO PRZYSZL0OSC JUZ 3 LUTEGO 2022

elp.ican.pl




