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Samoedukacja

Rozpoznanie
potencjatu
rozwojowego

Ostatnie lata to nie tylko ogromny skok technologiczny. To réwniez
zmiana podejscia do samego procesu nauczania. Liczg si¢ nie tylko
doswiadczenie i dostep do wiedzy. Ogromna role zaczat odgrywac
sposob przyswajania wiedzy oraz myslenia.

Katarzyna Tatarkiewicz

o niedawna panowalo przekonanie,
D ze tylko elity spoteczenstwa posia-

dajg dostep do rozlegtej wiedzy. Nie-
liczni decydowali o udostepnieniu jej szer-
szemu forum. Taki sposéb dzialania do dzi$
jeszcze funkcjonuje w klasycznych struk-
turach pracowniczych. Jednak w obecnych
czasach sukces firmy warunkowany jest bar-
dziej jej interdyscyplinarno$cia oraz umie-
jetnoécig ciaglego uczenia si¢ zaréwno ca-
tej organizacji czy poszczegdlnych zespolow,
jak i indywidualnego.

Uczenie sie organizacji

W doskonaleniu organizacyjnym dominu-
ja dwa sposoby przyswajania wiedzy i wy-
ciggania wnioskow. Jeden polega na ucze-
niu si¢ na podstawie porazek i sukceséw,
czyli dzieki analizie pojawiajacych sie sy-
tuacji, zrozumieniu ich znaczenia oraz po-
znaniu doswiadczen, a nastepnie udoskona-
leniu przeprowadzanych proceséw. Drugim
kierunkiem jest konfrontacja, prowadza-
ca do zmian i usprawnien, wigzaca si¢ cze-
sto nie tylko ze zmiang przyjetych w firmie
zasad, ale réwniez z ciagglym ich podwa-
zaniem. Dla menedzeréw oznacza to utra-
te kontroli i dotychczasowego wplywu na

ludzi, ktérymi zarzadzajg. A to z kolei wy-
musza zaréwno konieczno$¢ nauki nowego
sposobu funkcjonowania, jak i oduczenia si¢
starych wzorcéw.

Wspélczesne czasy wymusily jeszcze jed-
ng zasadniczg zmiane w budowaniu i funk-
cjonowaniu zespoléw w organizacjach. Nie
sg juz one danym na stale tworem, wpisuja-
cym sie w raz przyjeta strukture. Czesto sa
powolywane na krétki czas w zaleznosci od
potrzeby. Odznaczajg sie zmiennym sktadem,
ktéry w momencie kryzysu niemocy zaprasza
specjalistow z zewnatrz, aby, korzystajac z ich
wiedzy i §wiezodci spojrzenia, przetamad we-
wnetrzne trudnosci.

Zespoty tez sie ucza

Napotykajac na trudnosci, zespoty poszu-
kuja wsparcia specjalistycznej wiedzy, eks-
perckiej. Szczegdlnie przy przeprowadzaniu
analiz przyczynowo-skutkowych danych sy-
tuacji. Jednak im wiekszy stopien skompli-
kowania, tym zazwyczaj mniej czasu na in-
terpretacje i wydanie ostatecznego, logiczne-
go werdyktu. W tym przypadku czas, a raczej
jego brak, prowadzi do nauki intuicyjnego
podejmowania decyzji oraz szybkiego ekspe-
rymentowania z rozwigzaniami i sposobami
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dzialania. Taka forma uczenia si¢ polega na
zmianie sposobu myslenia oraz dotychczaso-
wych przekonan.

Dzieje si¢ to zazwyczaj przy pomocy 0so-
by przyjmujacej role coacha, ktory weryfi-
kuje pewniki i dotychczasowe koncepcje.
W takim przypadku zespot dazy do pozna-
nia mozliwoéci. Tworzy wowczas tzw. samo-
uczacy sie system i osiaga rzadko spotykang
wartoéé — umiejetno$¢ zarzgdzania zmiang
i adaptacji do zmiennych warunkéw. Opa-
nowuje dzialania w sytuacjach stresowych,
jakie towarzysza niestabilnosci. Kazdy czto-
nek zespolu podczas grupowego procesu
uczenia sie zaczyna rozpoznawac swoje emo-
cje oraz reakcje i panowac nad nimi. Cwiczy
nowe postawy, aby staly si¢ one naturalnymi
zachowaniami.

Nauka indywidualna

Proces uczenia si¢ organizacyjnego, jak i ze-
spotowego, opiera si¢ na ksztaltowaniu jedno-
stki. W dzisiejszych organizacjach coraz
wiekszego znaczenia nabiera wtasny poten-
cjat rozwojowy oraz umiejgtno$¢ pracy nad
samym sobg. Przywigzuje si¢ duzg wage do
tzw. wewnetrznej multizadaniowosci, czyli
do wielokierunkowego przygotowania po-
szczegolnych oséb. Czasy wykonywania jed-
nego zawodu przez cate zycie odchodza juz
do historii. Teraz nacisk polozony jest przede
wszystkim na réznorodnoé¢. Szala waznoci
przechylila si¢ od wiedzy czysto eksperckiej
na rzecz tzw. wiedzy praktycznej, bardzo czg-
sto nieuswiadamianej, a wynikajgcej na przy-
kfad z zainteresowan. >
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zarzadzanie zasobami

ludzkimi w Polsce

ewolucja i wspofczesnosé

ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI?

Przydatny w codziennej pracy przeglad informacji na temat ewoludji,
obecnego stanu oraz przysztosci zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL).

Autorzy omawiaja tematy, jak:

« wptyw nowych technologii oraz zmiennego $rodowiska pracy
na zarzadzanie kadrami,

. rekomendowane kompetencje przysztosci,

. dorobek badawczy i osiggniecia osrodkéw naukowych
zajmujacych sie ZZL w latach 2007-2020,

. tozsamoé¢ naukowa tej dziedziny oraz dylematy metodyczne
w badaniach.

Zagadnienia zostaty przedstawione na tle dynamicznych zmian
spoteczno-gospodarczych.

Autorzy ksigzki posiadaja bogate doswiadczenie w prowadzeniu
badan naukowych, ksztatceniu oraz doradztwie w zakresie ZZL.

ZAMOW KSIAZKE Z RABATEM 20% W KSIEGARNI PROFINFO.PL
W FORMULARZU ZAMOWIENIA WPISZ KOD: WKCZA20

redakcja naukowa aleksy pocztowski
anna rakowska agnieszka sitko-lutek
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Na poczatku drogi samodoskonalenia
warto pozna¢ swoje naturalne zasoby przez
znalezienie wla$ciwoéci wyrdzniajacych nas
spo$rod innych ludzi. Okreslic role i sytu-
acje, w jakich najlepiej si¢ czujemy. Nale-
zy wzig¢ rowniez pod uwage zdanie innych,
ktérzy moga by¢ pomocni w okresleniu moc-
nych stron i doprecyzowaniu, za co nas ce-
nig. Zdefiniowanie sytuacji, w jakiej obecnie
sie znajdujemy, pomoze w okredleniu mozli-
wosci, jakie niesie ze sobg nasze stanowisko
pracy czy tez moment zycia. Doprecyzowa-
nie kierunku i potencjatu rozwojowego za-
stanych miejsc, ale réwniez swoich oczeki-
wan i celéw do zrealizowania, pozwala na
oceneg i podjecie decyzji dotyczacych dalsze-
go zaangazowania sie w przyszle zawodowe
czy prywatne sytuacje. Wazne jest rowniez
uéwiadomienie sobie, jakiego rodzaju po-
mocy potrzeba, aby zrealizowac swoje za-
lozenia. Nalezy takze sformulowa¢ sposéb
oceny swoich postepow.

W procesie samorozwoju i poznawania
swoich naturalnych zasobéw wazna jest in-
dywidualna zdolno$¢ do wychodzenia poza
wlasng strefe komfortu w celu wykorzy-
stania naturalnych okazji do samouczenia.
Otwarto$¢ na nowe informacje, interakcje
z innymi ludZmi, z jednoczesnym zachowa-
niem dystansu do wtasnej dotychczas zdo-
bytej wiedzy, stajg si¢ naturalng podstawg
w toku ciggtej edukacji. Waznym jej elemen-
tem jest uznanie za priorytet wlasnego dosko-
nalenia sie, nie za$ reakcji i ocen ludzi wo-
kot. Przywigzywanie wagi do zdania innych
w znacznym stopniu zmniejsza mozliwosci
Samorozwoju.

Mézg ludzki lubi struktury i powtarza-
jace sie sytuacje. Odwdzigcza si¢ wowczas
poczuciem bezpieczenstwa i stabilizacji.
Wiekszo$¢ decyzji opartych jest wiec na do-
tychczasowych doswiadczeniach i pozna-
nych zwigzkach przyczynowo-skutkowych.
W ten sposéb powstaje indywidualny za-
séb kompetencji oraz prze§wiadczenia do-
tyczace okres§lonych sytuacji i zachowan.
Wykorzystujemy go nie tylko przy znanych,
ale réwniez w nowych sytuacjach. W przy-
padku tych drugich, jesli mézg nie znajdzie
w swoich zasobach odpowiedniego wzorca

zachowania, zazwyczaj je ignoruje. W pro-
cesie samodoskonalenia si¢ nieznane oko-
liczno$ci powinny wywotaé otwartos¢,
che¢ poznania i mozliwos¢ zbudowania no-
wych wzorc6w myslenia na podstawie $wie-
zo przyswojonych informacji. Jednak, aby
przetamaé rutyne swoich przekonan, nalezy
wlaczy¢ charakterystyczng dla okresu dzie-
cinstwa ciekawo$¢ poznawczg. Dzigki niej
otaczajgca rzeczywisto$¢ traktowana jest
jako interesujagcy, nowy obszar, ktéry war-
to zglebi¢ i poznaé. W ten sposéb oduczamy
sie zakodowanych schematéw myslenia i na-
wykow, otwierajac si¢ na nowg wiedzg i czg-
sto uczgc sie lepiej wykorzystywac swoje na-
turalne zasoby.

Oduczanie sie
jest czescig nauki

Nawyki sg drugg naturg czlowieka. Po-
wstajg w prastarych czgsciach mézgu, auto-
matyzujgc ludzkie reakcje na rézne sytu-
acje. Jednym z elementéw procesu oducza-
nia jest ich zmiana. Na szczgscie sg one
elastyczne i mozna je modyfikowa¢. Wie-
lokrotne powtarzanie nowego sposobu re-
akcji i zachowania prowadzi do zmiany. Po-
trzebna jest jednak konsekwencja i uwaz-
nos$¢ dziatania. W kazdej chwili mézg moze
podpowiedzie¢ stare rozwigzanie, ktére 13-
czyto sie do tej pory z poczuciem bezpie-
czenstwa i spokoju.

Do przesztoéci przechodza dotychczasowe,
sprawdzone metody dzialania i zarzadzania.
Aby odnie$¢ sukces, nalezy poznac swoje na-
turalne predyspozycje i wcigz je doskonalig,
doswiadczajac nowych zdarzen i przyswaja-
jac $wieze informacje. Wymaga to duzej sa-
moéwiadomosci oraz konsekwencji w dzia-
taniu. Z drugiej jednak strony chroni przed
szybkim zestarzeniem si¢ mézgu, ktory z za-
sady nie lubi traci¢ energii i dziata¢ poza
przyjetymi schematami.m

Katarzyna Tatarkiewicz
jest ekspertka i doradczynia

w zarzadzaniu zasobami ludzkim
marketingu i wsparciu sprzedazy
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